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Portfolio online:
7 errori da evitare

Gli sbagli che ti fanno perdere
clienti, e come rimediare

Fabio Angelici

RISPOSTA RAPIDA

Un portfolio efficace non serve solo a mostrare belle immagini, ma a convincere i clienti: seleziona i lavori migliori, comunica
prezzi e servizi, rendi facile il contatto, racconta il contesto dei progetti e mostra testimonianze reali. Cosi trasformi il tuo sito in
uno strumento di vendita, non in una semplice galleria.

Hai un portfolio online, eppure i clienti non arrivano.

Il sito e bello, le immagini sono curate, hai caricato i tuoi progetti migliori.
Tutto sembra a posto, eppure qualcosa non funziona.

Il problema, nella maggior parte dei casi, non € il gusto estetico.

E che il portfolio & stato costruito per impressionare, non per convincere. E sono due cose molto diverse.

Perché un Buon Portfolio Non Significa Belle Foto



Il portfolio di un professionista non & una galleria d'arte.
E uno strumento di vendita.

Chi lo visita non sta cercando ispirazione, sta cercando risposta a una domanda precisa: questa persona puo risolvere il mio
problema?

Se il tuo sito non risponde a questa domanda in modo chiaro, rapido e convincente,
il visitatore chiude la tab e passa al prossimo.
Non perché il tuo lavoro non valga, ma perché non gliel'hai comunicato nel modo giusto.

Ecco i sette errori che vedo piu spesso, e cosa fare invece.

| 7 Errori che Fanno Scappare i Clienti

1. Troppe immagini, poca selezione
Mostrare tutto quello che hai fatto € un errore classico.

Pensi di sembrare piu esperto, ma ottieni |'effetto contrario: il visitatore si perde, non sa su cosa concentrarsi e finisce per non
ricordare niente.

Seleziona i tuoi 6-10 lavori migliori.
Quelli pit rappresentativi del cliente che vuoi attrarre, non quelli di cui vai piu fiero personalmente.

Qualita e coerenza battono la quantita sempre.

2. Nessunaindicazione sui prezzi

Togliere i prezzi per "evitare di spaventare" € una strategia che si ritorce contro.

Chi non trova un riferimento economico di solito non ti scrive per chiederlo, ti scarta direttamente, convinto che non ti possa
permettere.

Non devi per forza mettere un listino preciso. Basta un range ("a partire da X €")
0 una spiegazione di come funziona il tuo processo di preventivo.

Trasparenza e fiducia vanno di pari passo.

3. Contatti difficili da trovare
Se per contattarti ci vogliono tre click, hai gia perso.

L'email, il numero di telefono o il form di contatto devono essere visibili senza cercare,



idealmente gia nel menu in alto o nella sezione hero della home.
Ogni pagina del tuo sito dovrebbe avere un modo diretto per scriverti.

Non solo la pagina "Contatti".

4. Sito lento
Le immagini ad alta risoluzione caricate senza ottimizzazione sono il problema numero uno.
Un portfolio pieno di foto da 5MB I'una pud impiegare 8-10 secondi ad aprirsi, un'eternita, online.

Puoi verificare la velocita del tuo sito gratuitamente con Google PageSpeed Insights.

Se il punteggio € sotto 70, c'e del lavoro da fare.

Un sito lento non solo allontana i visitatori, penalizza anche il posizionamento su Google.

5. Non funziona su mobile

Piu della meta del traffico web arriva da smartphone.

Se il tuo portfolio su mobile ha testi minuscoli, immagini tagliate o pulsanti impossibili da cliccare,
stai ignorando la meta dei tuoi potenziali clienti.

Testa tu stesso il tuo sito dal telefono.

Naviga come farebbe un visitatore, clicca su tutto, compila il form di contatto.

Se c'é qualcosa che ti da fastidio, dara fastidio anche a loro.

6. Nessuna storia dietro ai progetti

Una foto del lavoro finito non basta. Il cliente che ti legge vuole sapere: qual era il problema?
Come I'hai affrontato? Quali scelte hai fatto e perché? Qual e stato il risultato?

Anche tre o quattro righe per ogni progetto cambiano tutto.

Non si tratta di scrivere un romanzo, si tratta di dare contesto. Il contesto trasforma un‘immagine in una dimostrazione di
competenza.

7. Zero riprove sociali
Le recensioni, le testimonianze e i loghi dei clienti con cui hai lavorato sono tra gli elementi pit persuasivi di un portfolio.
Eppure la maggior parte dei professionisti non li include.

Bastano due o tre citazioni reali di clienti soddisfatti per abbassare drasticamente la diffidenza di chi ti scopre per la prima volta.


https://pagespeed.web.dev/

Se non le hai ancora chieste, comincia adesso, quasi sempre le persone sono felici di darti un feedback scritto se glielo chiedi
direttamente.

Cosa Fare Invece: la Logica che Funziona

Un portfolio efficace risponde a tre domande nell'ordine giusto:

chi sei e cosa fai,

per chi lavori,

come contattarti.

Tutto il resto & dettaglio.

Costruiscilo pensando al cliente che vuoi, non a quello che hai gia.

Se vuoi lavorare con studi legali, mostra progetti per studi legali.

Se vuoi clienti nel settore food, costruisci il racconto intorno a quel mondo.

Un portfolio generico parla a tutti e non convince nessuno.

Esempi di Portfolio Efficaci

Alcuni dei professionisti con i portfolio piu efficaci che ho incrociato non erano necessariamente i pit bravi tecnicamente
erano quelli che sapevano raccontare il proprio lavoro con chiarezza.

Se vuoi ispirazione su come strutturare la narrativa dei progetti,

puoi guardare anche la sezione portfolio di Awwwards, non per copiare lo stile visivo,

ma per capire come i professionisti piu efficaci raccontano il loro processo.

La Struttura che Consiglio

Non esiste una struttura universale, ma questa funziona per la grande maggioranza dei freelance e professionisti:
Header: nome, specializzazione in una riga, CTA diretta (es. "Scrivimi" o "Richiedi un preventivo").

Chi sono: tre o quattro righe. Non la tua storia dall'infanzia, cosa fai, per chi, e perché dovresti sceglierti.

Scrivi in prima persona e in modo diretto.

Lavori selezionati: 6-10 progetti con titolo, breve descrizione del problema e della soluzione, risultato dove possibile.


https://www.awwwards.com

Un'immagine rappresentativa per ciascuno.

Testimonianze: almeno due o tre citazioni reali, con nome e ruolo di chi le ha scritte. Se hai anche il logo dell'azienda, usalo.
Servizi e prezzi: cosa offri, come lavori, un riferimento di costo o come funziona il preventivo.

Contatti: forma semplice, email visibile, eventualmente numero di telefono. Nessun ostacolo.

Questa struttura non € creativa — € efficace. E nel 99% dei casi, efficace vale molto di piu di creativo.

Ti Aiuto a Creare il Tuo Portfolio

Se il tuo portfolio online non ti sta portando i clienti che vorresti, probabilmente non & un problema di quanto sei bravo.
E un problema di come lo stai comunicando.

Possiamo parlarne: analizzo il tuo sito attuale, ti dico cosa non funziona e, se ha senso, costruiamo insieme qualcosa che lavori
davvero per te.

Contattami per parlare del tuo portfolio

P.S. Hai gia un portfolio online? Mandami il link nei commenti — sono curioso di vederlo e magari ti do un feedback diretto.
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